Fazendo GRUPOS...
...Nno Suas

3. Acolhida, Oficinas com familias e
Acompanhamento familiar: algumas ferramentas
para acOes coletivas e processos grupais
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Antes de propor qualquer acao coletiva, Moreira (2019)
enumera tres indagacoes reflexivas:

Porque a gente esta fazendo esse grupo?

Estamos fazendo a acolhida em sentido estrito: primeiro contato qualificado
da familia com o servico.

Com qual objetivo?

Receber as familias, acolher as demandas iniciais, explicar sobre o servigo e
sobre o SUAS, organizar o processo de acolhida/acesso, identificar se ha
demanda de CREAS/PAEFI...

Onde a gente quer chegar?

Que as familias compreendam o que ¢ a unidade, que servigos e beneficios
oferece, bem como tenham informacodes sobre a politica de assisténcia social.
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ACOLHIDA EM SENTIDO AMPLO (NO CRAS, NO CREAS, NO SUAS):

Seguranca de acolhida:

Orientacdes Técnicas sobre o PAIF

Postura de escuta livre de rotulos e julgamentos
que deve permear todos os atendimentos de
todos os servicos do Suas. % ey gy 2000
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Atendimento humanizado:

Atendimento que une conhecimento técnico,
principios éticos e olhar para as singularidades
individuais, familiares e territoriais. TUDO 1SS0 ESTA AQUI t
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ACOLHIDA EM SENTIDO ESTRITO

Acolhida no Paif

“processo de contato inicial de um individuo ou familia com o Paif - nao raras
vezes € o primeiro contato “qualificado” da familia com o Suas. Consiste no
processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas
familias, bem como de oferta de informacdes sobre as acdes do Servico, da
rede socioassistencial, em especial do Cras e demais politicas setoriais.

A acolhida constitui acao essencial do Paif, pois € quando ocorre o inicio do
vinculo entre o servico e a familia. E o momento em que o profissional deve
buscar compreender os multiplos significados das demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas familias, buscando
também identificar seus recursos e potencialidades e como tais situacoes se
relacionam e ganham significado no territério”. (Brasil, 2012, I, p. 17).
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ACOLHIDA NO PAIF Educagio Permanenteno uss

O que é? = Conceito, definicao

Contato inicial

Primeiro atendimento
> Abertura de prontuario
Materializacao do referenciamento

Primeiro contato qualificado

Processo inicial de escuta
Inicio do vinculo




ACOLHIDA NO PAIF
Para que serve? = Quais os OBJETIVOS

Compreender os multiplos significados das demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas familias;

|dentificar seus recursos e potencialidades e como tais situacoes se
relacionam e ganham significado no territorio”.

Ofertar informacdes sobre as acdoes do servico, da rede
socioassistencial, em especial do Cras, e demais politicas setoriais;

Iniciar o vinculo entre o servico e a familia (escuta inicial das
demandas, abertura de prontuario etc.).
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ACOLHIDA NO PAIF

Quem faz? = responsaveis pela conducao

E realizada por profissional de nivel superior - diferencia-se da
recepcao, que pode ser realizada por profissional de nivel

médio.
Quais os tipos? = Modalidades de acolhida no Paif

Pode ocorrer de forma particularizada ou em grupo — o ideal é
gue seja um “processo de acolhida” e inclua as duas formas.

&
e

Ana Pincolini

Educacdo Permanente no Suas



g Ana Pincolini

Educacdo Permanente no Suas

ACOLHIDA COLETIVA/EM GRUPO

Ocorre com duas ou mais familias

Otimiza o repasse de informacoes gerais sobre o Cras,
o Paif, o Suas, a assisténcia social e a rede do territorio
— socioassistencial e de outras politicas;

Possibilita a expressao de demandas gerais das
familias;

Auxilia a equipe na compreensao do territorio;

Organiza o processo de acolhida nos Cras com muitas
familias novas por semana.
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Como se faz? = Metodologia

Indica-se sua aplicacao de modo prévio a acolhida particularizada.
Acolhida coletiva e acolhida particularizada nao sao excludentes:
nao se deve pensar “uma ou outra”: elas se complementam.

E indicado iniciar pela acolhida coletiva e, posteriormente, todas as
familias passarem pela acolhida particularizada.
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ACOLHIDA NO CREAS = ACOLHIDA NO PAEFI/MSE

SEGURANCA DE ACOLHIDA = Acolhida inicial
3.3.1 Acolhida

Como importante dimensao inerente ao trabalho social nosLervigos do CREAS, a acolhi-

da deve ser compreendida sob duas perspectivas:[a acolhida inicial]das familias/individu-

os e a[postura acolhedora]necesséria ao longo de todo o periodo de acompanhamento.

A acolhida inicial tem como objetivo identificar as necessidades apresentadas pelas fa-

milias e individuos, avaliar se realmente constitui situagcao a ser atendida nos Servicos

do CREAS e identificar demandas imediatas de encaminhamentos. Esse momento ira
nortear as primeiras agdes do profissional, bem como contribuira para o inicio da cons-
trucao de vinculo de referéncia e de confianga, langando as bases para a construgao
conjunta do Plano de Acompanhamento. (Brasil, 2011, p. 58)
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Inclusive coletivas

!

[Poderé ser realizada por meio de diversas metodologias e se utilizar de diferentes téc- ]

nicas. Como tem a finalidade de favorecer a aproximac¢ao dos usudrios com o Servico,
possibilitar o inicio do estudo de cada situagao e lancar as bases para a elaboracao do
Plano de Acompanhamento, os procedimentos para a acolhida inicial poderdao deman-

dar mais de um encontro com a familia/individuo.

Kpostura acolhedora, de respeito a dignidade e ndo discrimina¢do deve permear todo o \
trabalho social desenvolvido no CREAS, desde os momentos iniciais até o desligamento

das familias e individuos. Assim, € importante compreender que a acolhida se materia-

liza também por meio da organizacdao de um ambiente receptivo que expresse respeito
e atitude ética dos profissionais. Nesse sentido, a equipe precisa estar preparada para

acolher os usuarios considerando a complexidade de cada situacao, suas singularidades
demandas. (Brasil, 2011, p. 59) = acolhida em sentido amplo, seguranca de acolhida

N Y,
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ACOLHIDA NO PAEFI

O que é? = Conceito, definicao

Contato inicial

Processo inicial de identificacao

das necessidades e demandas

|dentificacao de situacao de risco
pessoal e social por violacao de
direitos atendida no ambito da
assisténcia social

Inicio do vinculo de confianca

)
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Primeiro atendimento no Creas

Avaliacao da pertinéncia do
acompanhamento especializado
por meio do Paefi

Materializacao do referenciamento
ao Creas/Paefi
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ACOLHIDA NO PAEFI
Para que serve? = Quais os OBJETIVOS

|ldentificar as necessidades apresentadas pelas familias e individuos;
Avaliar se realmente constitui situacao a ser atendida nos servicos
do Creas;

|dentificar demandas imediatas de encaminhamentos;

Favorecer a aproximacao dos usuarios com o servico (vinculo de
confianca e de referéncia);

Possibilitar o inicio do estudo de cada situacao, lancando as bases
para a elaboracao do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF).



ACOLHIDA NO PAEFI

Quem faz? = responsaveis pela conducao

E realizada por profissional de nivel superior - diferencia-se da
recepcao, que pode ser realizada por profissional de nivel

médio.

Quais os tipos? = Modalidades de acolhida no Paefi

Podera ser realizada por meio de diversas metodologias e
utilizar diferentes técnicas.

Ex.: Processo de acolhida em Paefi nos Creas de Caxias do Sul:
Entrevista de acolhida inicial + discussao em equipe ou

Aplicacao de instrumento de risco
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Ferramentas = instrumentos dialogicos (Pereira & Sawaia,
2020) para a acolhida em grupo no Paif ou Paefi:

Para que a acolhida coletiva seja uma
experiéncia verdadeiramente acolhedora, utilize:

Folders e materiais informativos;

Filmes;

Videos sobre o Suas;

Poesias;

Musicas;

Contacao de historias;

Lanche;

Dinamicas de grupo e o principal:

Escuta livre de esteredtipos (rotulos) e julgamentos.
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ACOLHIDA E PRODUCAO DO IMAGINARIO

Mesmo tendendo a serialidade (e ndao ao processo grupal), a acolhida
deve ser planejada como um momento de muita qualidade.

E um espaco privilegiado de construcdo de novos imaginarios sobre a
assisténcia social, o Suas, os Cras e os Creas e seus Servicos.

Tem a poténcia de desconstruir representacoes associadas a caridade
(especialmente no Cras) ou ao policiamento de comportamentos (no
Creas).

Vamos olhar para isso pela via do servico social e da psicologia.
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ACOLHIDA E PRODUCAO DO IMAGINARIO

Pela via do servico social, Moreira (2019) discute os estudos de
Gramsci sobre a

Podemos associar essa funcao de producao/alteracdo do imaginario
social com os escritos de Anténio Gramsci (1891-1937).

Conforme o pensador italiano, ha diferentes modos de ler o mundo em
gue os individuos vivem: desde os menos elaborados, como o senso
comum e o folclore (crencas, supersticoes, religides populares) até os
mais elaborados (arte, filosofia, ciéncia).
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Todos os homens sao intelectuais, mas nem todos desempenham na
sociedade a funcao de intelectuais.

Os intelectuais organicos sao aqueles que cada nova classe cria consigo e
atuam ou a favor dos opressores ou dos oprimidos.

Formar quadros intelectuais organicamente ligados a classe subalternizada é
um meio essencial que possibilita aos oprimidos atuarem politicamente

A funcao estratégica do intelectual organico da classe explorada requisita

deste um entendimento de mundo que se afaste do senso comum, um
individuo critico.



Conforme Moreira (2019), sao tarefas dos profissionais:

Contribuir para a participacao efetiva da populacao usuaria nas decisoes
institucionais =

Democratizar informacdes visando sua participacao
Contribuir com a desburocratizacao da relacao com os usuarios

Compreender a funcao intelectual dos profissionais que atuam nas politicas
publicas, operando com um para o
estabelecimento de consensos sociais junto aos segmentos da classe
trabalhadora que precisa de mediacao das politicas publicas como parte de
suas estratégias de sobrevivéncia e de acesso aos direitos sociais.
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ACOLHIDA E PRODUCAO DO IMAGINARIO

Pela via da psicologia, Fernandez (1993) discute os estudos de
Cornelius Castoriadis (1992-1997) sobre o imaginario e os mitos sociais
enquanto cristalizacdes de sentido.

A nocao de alude a um conjunto de significacoes
pelas quais um coletivo — grupo, instituicao, sociedade —

Para esse autor, as cristalizacoes de sentido operam pela

. Essa repeticao produz discursos que, com
pequenas variacoes, sustentam a mesma trama de argumentos. A
repeticao dos argumentos gera a eficacia simbodlica e a cristalizacao
desses discursos, muitos deles servindo ao disciplinamento social.



Em relacao aos imaginarios sociais enquanto dimensao histérico- &/ Ana Pincolini
social, Castoriadis distingue entre imaginario social efetivo © Escscio Pemanents no Suas
(instituido) e imaginario social radical (instituinte). Ao primeiro

pertenceriam aqueles conjuntos de significacées que consolidam

o estabelecido; nesta dimensdao os universos de significacoes

operam como organizadores de sentido dos atos humanos

estabelecendo linhas de demarcacao do licito e do ilicito, do

permitido e do proibido, do belo e do feio, etc. O imaginario efetivo

é o que mantém unida uma sociedade, tornando possivel sua

continuidade e graus de coesao. (...).

As significacdes imaginarias operam no implicito - isto é, nao sao
explicitas para a sociedade que as instituem - e estabelecem o
modo de ser das coisas, dos valores, dos individuos. As
significacdées ndo sdao aquilo que os individuos representam
consciente ou inconscientemente, nem o que pensam; sao aquilo
por meio dos quais os individuos sao produzidos como individuos
sociais com capacidade para participar no que fazem e no
representar-dizer social, e em tal sentido podem representar, agir
e pensar de maneira compativel e coerente ainda no conflito.

FERNANDEZ, A. M. (1993). De lo imaginario social a lo
imaginario grupal. Em: A. M. Fernandez e J. C. De Brasi

(comp.) (1993), Tiempo histérico y campo grupal:
massas, grupos e instituciones, pp. 69-72. Buenos Aires:
[ Nueva Vision.
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ACOLHIDA E PRODUCAO DO IMAGINARIO

Ao recuperar a discussao de Castoriadis sobre a producao do
imaginario e o papel da repeticao, Fernandez (1993) nos chama a
contribuir com a producao, também pela repeticao, de novos
imaginarios sociais —

A acolhida pode ser um desses espacos de producao de novos
imaginarios sobre a assisténcia social, os seus servicos e 0s seus
usuarios. Nos temos um papel ético-politico importante na construcao
desses novos imaginarios.
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ACOLHIDA EM GRUPO

PARAMETROS SUGERIDOS

Para ACOLHIDA EM GRUPO indicamos os seguintes parametros:

Participantes:

Familias novas, sem contato anterior com o Cras/Creas, oriundas de todas as formas de acesso.

Duracao da acolhida em grupo:

Entre 1h e 1h30min

Numero maximo de participantes:

Até 10 familias (podendo ser mais de um representante por familia)

Conducao:

Dupla de técnicos de nivel superior, preferencialmente, assistente social, psicologo e demais profissionais
do SUAS previstos na Resolugdo CNAS n° 17/2011

Para a definicao de estratégias metodoldgicas a serem utilizadas na acolhida em grupo, orientamos que os
técnicos de nivel superior que vao conduzir a acolhida realizem coletivamente a leitura das Orientacdes
Técnicas do PAIF (Brasil, 2012, v.02, p. 21 e 22), adaptando, no que couber, ao Creas/Paefi.

Enquanto ferramenta de orientacdo técnica oficial, a publicacao traz objetivos gerais e indica sugestdes para
ambiéncia acolhedora, como utilizacao de filmes, poesias, oferta de lanches.
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1. SOBRE O LANCHE:

Orientamos, ainda, a adaptacao de uma técnica mencionada nas Orientacdes Técnicas do Paif, ndo especifica
a acolhida, mas adequada para todos os tipos de grupos. Essa técnica se refere a disponibilizacao do lanche.
Sugere-se que, a fim de “quebrar o gelo” e contribuir com a vinculacdao das familias e para que se sintam mais
a vontade, que nao haja uma “hora do lanche”, mas que o lanche esteja disponivel antes mesmo da acolhida
em grupo iniciar, colocado em uma mesinha de apoio na sala em que acontecera a acolhida em grupo.

As familias que vao chegando para a acolhida em grupo sao encaminhadas para a sala e a recepcao ja as
oriente a sentirem-se a vontade e se servirem, enquanto aguardam as demais chegarem. Assim as interacdes
entre as familias e o processo de fortalecimento de vinculos na comunidade se inicia mesmo sem a presenca
dos técnicos de nivel superior, fortalecendo relacdes comunitarias. Consideramos que este exercicio simples
contribui para resgatar o conceito original de CRAS: “A CASA DAS FAMILIAS” = um lugar em que as familias se
sentem acolhidas, respeitadas, em que se sentem a vontade, em que se sentem em casa.

2. SOBRE A CONDUCAO DA ACOLHIDA EM GRUPO:

A titulo de contribuicdo, com base em nossas experiéncias de atuacdo em Cras/Paif e consultorias a
municipios, sugerimos a construcao de um ROTEIRO DE ACOLHIDA EM GRUPO, conforme MODELO A SEGUIR,
publicado em 2023 como parte da ferramenta Funil de Aprimoramento do Paif (FAP):

—




ROTEIRO DE ACOLHIDA EM GRUPO COM 7 ETAPAS

Fonte: Pincolini, 2023. Funil de Aprimoramento do PAIF. Ferramenta de reordenamento do processo de trabalho do Cras.

5

Apresentacdo da equipe do CRAS / CREAS

2. Rapport e contrato de trabalho: sugere-se que em todas as atividades coletivas, mesmo as que tiverem um objetivo pontual e se realizarem
em um Unico encontro, seja realizado o rapport (“quebra de gelo” e contrato grupal). Nesse momento, salientar as regras da acolhida em
grupo (a duracao da acdo, as etapas) e a importancia do respeito a fala, individualidade e histdria das familias e pessoas ali presentes.
Explicar, ainda, que terao oportunidade de ser escutadas na acolhida particularizada, cujo agendamento ocorrera ao final da acolhida em
grupo.

3. Rodada de apresentacdo dos participantes/Dinamica de apresentacdo: os participantes dizem seu nome e onde residem ou, se a equipe
preferir, pode inserir uma dindmica de grupo (breve) para integracao dos participantes. Sugere-se que um participante se apresente e jogue
uma bolinha para o proximo, e assim por diante. O objetivo é “quebrar o gelo” e gerar interacdes, no entanto, é uma dinamica breve, com
finalidade de integracao.

4. Apresentacdo dos servicos do CRAS/CREAS: A acolhida é este momento em que o CRAS/CREAS e as familias estdo se conhecendo. E uma
oportunidade para que o CRAS “se apresente”, criando uma relacao de empatia e confianca com as familias. Nesse momento, podem ser
utilizados videos e materiais institucionais como folders e outros, com objetivo de dar a conhecer a politica de assisténcia social, o SUAS, o
CRAS, o PAIF, o CREAS, o PAEFI, as MSE, os servicos da rede referenciados ao CRAS e CREAS. Este é o momento de dar a conhecer as familias
novas o que a assisténcia social executa e representa. Possibilita contribuir na construcao de um novo imaginario social sobre essa politica e
romper com representacdes que a associam a doacodes, assistencialismo e policiamento de comportamentos.

5. Rodada de expectativas das familias: cada familia é encorajada a falar sobre suas expectativas em relacdo ao CRAS/CREAS, colocando suas
demandas gerais. Deve-se tomar o cuidado para evitar a exposicao, salientando que havera um momento particularizado e ja dar as
orientacdes pertinentes.

6. Agendamento da acolhida particularizada, ofertando os horarios disponiveis.

7. Rodada de encerramento: agradecer a participacdo, salientar que a relagdo das familias com o CRAS/CREAS esta apenas comecando, dando a

entender que “cada um deixou um pouco de si e levou um pouco de todos”. Isso visa contribuir com relagdes de respeito, empatia e

fortalecimento da sensacao de pertencimento e identificagao.
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ACOLHIDA (PAIF E PAEFI)
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OFICINAS COM FAMILIAS Educagao Permanente no Sua

O que é? = Conceito, definicao
Um modo de atendimento coletivo

. objetivos de curto prazo
Encontros previamente (obj P )

organizados, com objetivos de Familias que ja tém prontuario (= ja
curto prazo a serem atingidos passaram pela acolhida)
com um conjunto de familias Contempla atividades “praticas” ou

“operativas”
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OFICINAS COM FAMILIAS NO PAIF S Edcagdo Permanee o S
Para que serve? = Quais os OBJETIVOS

Podem ter trés énfases, que determinam seus objetivos:

ENFASE NA ACAO

ey

E

Orientagdes Técnicas sobre o PAIF

NFASE NA REFLEXAO

ey

ENFASE NA CONVIVENCIA
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Quem faz? = responsaveis pela conducao das oficinas

Sao realizadas por profissionais de nivel superior do Cras.

Sobre profissionais convidados (p.29 PAIF-II):

Os profissionais responsaveis pela conduc¢ao das oficinas com
familias compdem, necessariamente, a equipe de referéncia do
CRAS ou da equipe volante. Os profissionais porventura convi-
dados a fazer uma exposicao/intervencdo em uma Oficina ndo
devem assumir a responsabilidade pela sua conducao.

Devolutiva e avaliacao dos participantes ao final da oficina.
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Como faz? = qual a metodologia:

Embora as OrientacOes Técnicas do Paif (Brasil, 2012) orientem que as oficinas
com familias devem . em muitos
Cras, o que se observa é as acoes particularizadas (atendimentos
particularizados) tem ocupado quase todo o tempo da equipe.

Tornar as oficinas com familias parte do processo de trabalho do Cras/Paif é
fundamental para um Cras vivo e dinamico e para a promoc¢ao de processos de
autonomia e protagonismo.

A vocalizacao de demandas, participacao cidada e fortalecimento de vinculos
comunitarios sao favorecidos por meio de oficinas com familias.

Permitem a autocompreensao e favorecem o dialogo e o fortalecimento de
vinculos entre as familias do territorio
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OFICINAS COM FAMILIAS - SUGESTOES METODOLOGICAS Pincolini (2023)

Para garantia da oferta regular de oficinas com familias, sugere-se que, o Cras
tenha pelo menos um turno fixo com uma oficina permanente.

Em nossa experiéncia, quando propomos tal oficina, muitos Cras tém optado por ofertar essa
modalidade para familias ja referenciadas (nao sao familias novas, e, portanto, ndao é o caso de
acolhida em grupo) que buscam o Cras constantemente via demanda espontanea.

Nos CRAS que tém um historico de agcdes semelhantes ao antigo “plantao social”, a oferta de
uma “Oficina sobre o SUAS” ou “Oficina de cidadania” ou, simplesmente, “Oficina com as
familias” tem sido uma alternativa interessante. Também ja trabalhamos com um Cras que
batizou essa acao de “Café da manha no Cras” ou “Café com direitos”.

Além de garantir a oferta regular de um atendimento coletivo de Paif, o objetivo da oficina fixa
é que possibilitar que, gradativamente, todas as familias do Cras receberem informacoes
sobre o gque é o Suas, a assisténcia social, os servicos, programas e projetos, desconstruindo
formas anteriores e mais restritas de relacao com a unidade, motivadas, muitas vezes, pelo
desconhecimento do que o CRAS oferta.
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Essa oficina pode seguir o mesmo parametro da ACOLHIDA EM GRUPO, porém é destinada a
outro publico alvo: familias que o Cras.

NAO RECOMENDAMOS que essa acdo seja realizada conjuntamente com as familias da
ACOLHIDA EM GRUPOQ, ja que se trata de familias que ja tém uma relacao prévia com o Cras,
diferente das que vém a Acolhida, em que essa relacao esta apenas comecando.

Como ja sao familias conhecidas do Cras, todas possuem prontuario na unidade, possibilitando
gue a equipe possa realizar uma avaliacao prévia da situacao familiar a partir dos acessos
anteriores. Como ja existe bastante informacao sobre essas familias, em geral a equipe ja
identifica quais tendem a ter necessidade de atendimento pontual (e que podem ser agendadas
para o turno das acdes particularizadas) e quais ja tém vulnerabilidades sociais mais agravadas e
cristalizadas, e, portanto, podem ser convidadas para o processo de acompanhamento familiar.
Assim, Ao final da “Oficina de cidadania” ou do “Café da manha das familias no Cras” , além dos
encaminhamentos pontuais, as familias que necessitarem podem ser agendadas para acoes
particularizadas, com a equipe ja previamente identificando quais delas vao ser convidadas para
acompanhamento.
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PARAMETROS OFICIAIS

ORIENTACOES TECNICAS DO PAIF (BRASIL, 2012)

OFICINAS COM FAMILIAS

Esta € uma das modalidades de atendimento de PAIF mais amplamente descritas nas
Orientacdes Técnicas (BRASIL, 2012), entre as paginas 23 a 37 do Volume 02. Sugere-se a
leitura prévia desse material pelos profissionais que vao conduzir as Oficinas com
Familias.

Sao parametros elencados nas Orientacdes Técnicas:

Participantes das oficinas:

Representantes Familiares (RF)

Quantidade: 07 a 15 participantes (p.26)

Duracdo: 60 a 120 minutos (p.29)

Numero de encontros: Um ou mais encontros

Enfases possiveis:

Acao, convivéncia e reflexao.
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Da mesma forma que na ACOLHIDA EM GRUPO, orientamos a utilizacao da
técnica mencionada nas Orientacdes Técnicas do Paif, sobre a disponibilidade
do lanche desde antes do inicio da OFICINA COM FAMILIAS.

As familias que vao chegando sao convidadas a aguardar as demais na sala em
gue a oficina vai ocorrer, onde o lanche ja esta disponivel. Novamente, as
familias ficam a vontade e interagem, antes mesmo da chegada dos
profissionais que vao conduzir a oficina, consolidando o Cras como “CASA DAS
FAMILAS”, “quebrando o gelo” e fortalecendo vinculos de comunidade.



el
.

MODELO 2. ROTEIRO DE OFICINA COM FAMILIAS - ENCONTRO UNICO

Apresentacao da equipe

Rapport e contrato de trabalho: sugere-se que em todas as atividades coletivas, mesmo as que tiverem um objetivo pontual e se
realizarem em um Gnico encontro, seja realizado o rapport (“quebra de gelo” e contrato grupal). Nesse momento, salientar as
regras da oficina com familias e a importancia do respeito a fala, individualidade e historia das familias e pessoas ali presentes.
Salienta-se que as familias que necessitarem de atendimento particularizado serao agendadas, ao final da Oficina, para os
horarios disponiveis na data em que essa atividade acontece. Salienta-se que havera encaminhamentos e orientacoes gerais.
Rodada de apresentacao dos participantes/Dinamica de apresentacao: os participantes dizem seu nome e onde residem ou, se a
equipe preferir, pode inserir uma dinamica de grupo (breve) para integracao. Sugere-se que um participante se apresente e jogue
uma bolinha para o proximo, e assim por diante. O objetivo é “quebrar o gelo” e gerar interacoes, no entanto, € uma dinamica
breve, com finalidade de integracao do grupo.

Apresentacao dos servicos do Cras: Mesmo sendo destinada a familias que ja conhecem o Cras, € importante que o Cras “se
reapresente”. Nesse momento, podem ser utilizados videos e materiais institucionais como folders e outros, com objetivo de dar a
conhecer a politica de assisténcia social, o Suas, o Cras, Paif, os servicos da rede referenciados ao Cras. Este momento contribui na
construcao de um novo imaginario social sobre essa politica e rompe com representacoes que a associam a doagoes ou
assistencialismo. Também é o momento para que as familias conhecam o funcionamento do Cras (seus servicos, programas,
projetos e beneficios, incluindo informacoes sobre provisao de beneficios eventuais e a legislacao municipal).

Rodada de demandas gerais: Cada familia fala brevemente sobre o que espera do Cras e sobre as novas informacoes que obteve.
Do que foi falado até ali, quais informacoes sdao novas e a familia desconhecia?

Rodada de encerramento: agradecer a participacao das familias e informar que, na sequéncia, a equipe fara encaminhamentos
gerais e agendamentos de acGes particularizadas, caso necessario.

Encaminhamentos gerais: reserva-se um tempo para encaminhamentos e orientacoes gerais (encaminhamentos simples e
orientacGes de direcionamentos para outras politicas) e agendamento de ac¢6es particularizadas para a semana seguinte.
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V - Quem pode Recomenda-se que das oficinas com familias
_ ) ) . ) articipar? participem os responsdveis familiares, podendo
[-0 que sio? Consistem na realizagdo de encontros previamente p P P e = ponsavels . = P
B T contemplar outros membros gue ndo desempenham
organizados, com objetivos de curto prazo a serem - . . : .
= B - N essa funcdo, de modo a torna-las mais heterogéneas
atingidos com um conjunto de familias, por meio ) . )
. . o e diversificar os pontos de vista sobre os temas
da participacéo de seus responsavelg ou outros discutidos, enriquecendo a troca de vivéncias e
repres?‘entantes, sob a conducéo de técnicos de nivel possibilitando aos participantes o exercicio de
superior do CRAS. convivéncia, didlogo e reflexdo.
Il - Quais so 0s Promover a discuss&o e a reflexdo sobre situacdes VI-Oquenao As oficinas com familias do PAIF néo sdo oficinas
seus objetivos? vivenciades e interesses comuns, gue dizem respeito é“oficina com ds trabalhoz manuais, de terapias alternativas
& reproducéo social da familia, ao fortalecimento familias do ou de outras praticas que ndc condizem com as
de sua fungdo protetiva, ac acesso a direitos e as PAIF"? cegurancas afiancadas pela politica de assisténcia

III - Quando s&o
realizadas?

IV - Como as
oficinas sao
organizadas?

wvulnerabilidades do territério, que impactam no
convivio familiar e comunitéario.

As oficinas podem ser desenvolvidas em um ou
varios encontros, em um dado periodo de tempo, a
depender dos critérios estabelecidos pelos técnicos
(profissionais de nivel superior) e coordenador do
CRAS e a partir dos objetivos a serem alcangados, a
disponibilidade dos participantes, a necessidade de
aprofundamento do tema, entre outros.

Podem ser abertas e fechadas. As primeiras
recebem novos integrantes a qualquer instants
do processo de operacionalizagdo da oficina, j&
o formato fechado restringe a insercéo de novos
componentes apos sua inicializacdo. Sugere-se gue
a oficina com familias tenha duracéo de 60 a 120
minutos e gue sejam realizadas com no minimo, 7
2, no maximo, 15 participantes, de acordo com os
objetivos a serem alcancados.

As oficinas com familias devemn compor o quadro
de acdes do PAIF de forma regular, assumindo
a cada semana, guinzena ou més um tema a ser
trabalhado, conforme a demanda do territoric e o
planejamento do servigco.

CADERNO_DE
ORIENTACOES

social. As equipes do CRAS devem buscar diferentes
estratégias para incentivar as familias a participarem
dos servigos. As oficinas de trabalhos manuais, além
de contribuirem para a melhora da autcestima dos
participantes, a partir da potencializacdo de talentos,
podem atrair as familias para o CRAS. Contudo,
devem servir como pano de fundo para reflexdes
sobre temas pertinentes as vivéncias das familias
no territéric e guardar relagcdo com os objetivos
e acdes do PAIF. Ja as préticas psicoterapéuticas
=G devem ser ofertadas em servicos que tenham
essa atribuicdo - como os da area da salde, e
ndo podem ser justificadas pela auséncia destes
servigcos no territdrio ou pela necessidade da
populacdo. Se existir demanda para esse tipo de
servico, os profissionais do CRAS deverdo realizar
oz encaminhamentos necessérios. Na auséncia dos
servicos demandados & rede intersetorial, o érgéo
gestor da politica de assisténcia social e os drgéos

de controle devem ser mobilizados para a garantia
do acesso das familias a esses servigos.




I - O que sao?

1I - Quais
s30 os seus
objetivos?

I1I - Quando sao

realizados?

Grupos (SCFV)

Qs grupos do SCFV sdo formados por até 30
usuérios, geralmente, reunidos conforme o seu
ciclo de vida, sob a conducgdo do orientador social.
A organizacdo dos grupos de acordo com o ciclo de
vida dos usuéarios fundamenta-se na compreenso
acerca das especificidades e desafios relacionados
a cada estagio da vida dos individuos. Todavia,
o municipio ou Distrito Federal também tem a
possibilidade de organizar grupos intergeracionais,
compostos por usuarios de diferentes ciclos etérios,
quando for necessério.

Por meio de variadas atividades, os grupos tém o
objetivo de propiciar entre os usuarios oportunidades
para a escuta; valorizagdo e reconhecimento do
outro; producdo coletiva; exercicio de escolhas;
tomada de decisdes sobre a prépria vida e do grupo;
didlogo para a resolucdo de conflitos e divergéncias;
reconhecimento de limites & possibilidades das
situagdes vividas; experiéncias de escolha e deciséo
coletivas; experiéncias de aprendizado & ensinge de
igual para igual; experiéncias de reconhecimento
e nominacdo de emocdes nas situagdes vividas;
experiéncias de reconhecimeanto e admiracdo das
diferencas; entre outras.

Qs encontros dos grupos podem ser didrios,
semanais ou guinzenais. Neste servigo, a convivéncia
entre oS usuarios representa a metodologia de
sua intervencéo e o modo pelo qual se alcanca o
fortalecimento dos vinculos relacionais, por isso
orienta-se gue o intervalo méximo de tempo para
os encontros dos grupos seja de quinze dias. E
importante que o gestor municipal ou do Distrito
Federal considere, para a definigdo da carga horaria
de funcionamento dos grupos do SCFY, a incidéncia
de vulnerabilidades e riscos no territério e o publico
sobre o qual elas incidem - criangas, adolescentes,
Jjovens, adultos, idosos.

IV - Como os
grupos sao
organizados?

CADERNO_DE
ORIENTAGOES

V - Quem pode
participar?
VI- 0 que nao
é grupo do
SCFV?

Mos grupos do SCFV, s8o desenvolvidas atividades
plangjadas, que consideram as especificidades
relacionadas aos ciclos de vida dos usudrios, bem
como as suas potencialidades, as vulnerabilidades
& 03 riscos sociais presentes no territério.

Para o alcance de seus objetivos, o plangjamento
das atividades deve ser coletive, envolvendo os
profissionais gue atuam no servico & 05 Usuarios.

Q plangjamento das atividades deve observar os trés
eixos orientadores do SCFV, a saber: Convivéncia
social; Direito de ser; e Participacéo social. A partir
desses eixos, nos encontros dos grupos, podem ser
realizadas atividades de esporte, lazer, arte e cultura,
estudos, reflexdes, debates, experimentacdes, visitas
a eguipamentos institucionais publicos ou privados
do territério (ou fora dele) e agdes na comunidade.

MNo material intitulado “Perguntas Frequentes sobre
o SCFV", disponivel no sitio do MDS, & possivel
encontrar informacoes detalhadas sobre cada sixo
orientador do SCFV.

O SCFV destina-se aos usuérios das seguintes
faixas etarias: criancas até 06 anos, criangas e
adolescentes de € a 15 anos, adolescentes de 15 a
17 anos, jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59
anos e pessoas idosas. Podem participar do SCFV
todos o5 gue dele necessitarem, com destaque para
05 Usuarios descritos na Tipificacdo MNacional dos
Servigcos Socicassistenciais (Resolugdo CMAS n2
109/2009) e mencionados na Resolucdo CNAS n2 1,
de 21 de fevereiro de 2013,

Agdes pontuais ou esporadicas na forma de bailes,
fesctas, atividades fisicas, oficinas, passeios e
palestras ndo caracterizam, por si 56, 0s grupos do
SCFV. © mesmo vale para a promogéo de cursos
profissionalizantes e para a oferta de apoio escolar/
académico, o5 quais ndo &0 de competéncia da
politica de assisténcia social e, por conseguinte, ndo
o sdo também do SCFV.

&/
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OBSERVACOES - OFICINAS COM FAMILIAS NO CREAS/PAEFI

O Paefi ¢, fundamentalmente, um servico de acompanhamento familiar
especializado. As Orientacdes Técnicas do Creas (Brasil, 2011), ao
definirem o processo de trabalho do Paefi, incluem:

Acolhida
Acompanhamento especializado
Articulacao em rede

Observe que, essencialmente, o Unico tipo de atendimento
expressamente previsto é a acolhida.
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Nao ha vedacdao. Mas é prudente avaliar

. Isso porque, mesmo estando em acompanhamento em Paefi,
a familia pode estar em atendimento no Paif — o que inclui oficinas com familias ofertadas no
Cras. Para tal, a relacao de referéncia e contrarreferéncia entre Cras e Creas é fundamental: o
Creas pode inclusive “alimentar o Cras” indicando temas para oficinas, a partir da observacao
das ocorréncias de riscos pessoais e sociais por violacdes de direitos mais frequentes e inserir
a participacao nas oficinas do Paif como parte do PAF da familia.

Estando garantido o acompanhamento familiar em Paefi, ndo ha problemas em realizar
oficinas com familias nos Creas. Mas sempre avalie até que ponto, ao invés da oficina, nao é
interessante oportunizar acompanhamento em grupo, ja que o Creas € um espaco de
acompanhamento familiar especializado, essa é sua esséncia. E preciso ter um olhar critico ao
“Creas virado em campanha, palestra e evento”, ja que, embora desejaveis enquanto acdes de
articulacao de rede e de territorio, essas acdes ndao podem colocar o acompanhamento
familiar especializado em segundo plano ou mesmo inviabiliza-lo. Essas acdes nao podem ser
usadas como “desculpas”/resisténcias ou “pré-tarefas” para o acompanhamento, que é a
principal funcao do Creas.

Assim como no Cras, entre Paif e SCFV, prioriza-se o Paif; no Creas, entre acompanhamento
especializado e acdes pontuais, prioriza-se o acompanhamento especializado, ja que esse
ninguém pode fazer pelo Creas.
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ACOMPANHAMENTO FAMILIAR NO PAIF:
O que é? = Conceito, definicao:

O acompanhamento familiar no ambito do Suas é definido no

Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e —
Transferéncias de Renda no Ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social — Suas como: Protocolo de Gestgo

integrada de Servicos,
Beneficios e Transferencias de
Renda no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS

“Conjunto de intervencgbes desenvolvidas em servigos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam a
familia acesso a um espago onde possa refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas
relacoes — sejam elas familiares ou comunitarias”.



ACOMPANHAMENTO FAMILIAR NO PAIF

O acompanhamento familiar do Paif consiste em um

conjunto de intervencoes, desenvolvidas de forma
continuada, a partir do estabelecimento de

compromissos entre familias e profissionais, com a

construcao de um Plano de Acompanhamento %
Familiar (PAF) que estabelece objetivos a serem B
alcancados, realizacao de mediacoes periddicas,

insercao em acoes do Paif, a fim de superar

gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas,

alcancar aquisicoes e ter acesso a direitos.

&
S
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Ou seja:

Processo de carater continuado e planejado
Por periodo de tempo determinado
Definicao dos objetivos a serem alcancados (no médio e longo prazo).

Para que serve? = Objetivos:

Enfrentar as situacdes de vulnerabilidade social

Prevenir a ocorréncia de riscos e/ou violacoes de direitos

|dentificar e estimular as potencialidades das familias e territorios

Apoiar a familia na sua funcao protetiva

Afiancar as segurancas de assisténcia social

Promover o acesso das familias e seus membros a direitos, sejam civis, politicos,
sociais, econdmicos, culturais e ambientais.



Como ocorre? = Metodologia % Ana Pincolini
ETAPAS DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR NO PAIF

ENCONTRO INICIAL
(ap0s o diagnostico)

ELABORACAO DO PAF e definicdo da modalidade de acompanhamento
(particularizado ou em grupo)

DESENVOLVIMENTO do acompanhamento e inser¢cdo em outras acOes do Paif

MEDIAOES PERIODICAS com avaliacdo do alcance dos objetivos propostos e das
barreiras enfrentadas

Avaliac&o final e DESLIGAMENTO ou REPACTUACAO DO PAF




PRIORIDADES DE ACOMPANHAMENTO NO PAIF

Como regra geral, devem ser priorizadas no acompanhamento do PAIF:

e Familias contrarreferenciadas ao Cras, pelo Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (Creas), apds trabalho realizado pelo Paefi (Servico de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos);

e Familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) de até
18 anos, fora da escola, devido as seguintes barreiras: auséncia de acompanhante
para levar o beneficiario até a escola; auséncia de iniciativa da familia para
estimular o acesso a escola; auséncia de iniciativa da familia para estimular o
convivio sociofamiliar; auséncia de cuidadores familiares; dificuldade dos
beneficiarios em acessar a rede de servicos; e dificuldade da familia em acessar a
rede de servicos;

&
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e Familias do Plano Brasil sem Miséria = em situacao de pobreza extrema
(ex.: em situacao de inseguranca alimentar e nutricional (Insan) moderada
a grave.

e Familias cujo descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (PBF) [Programas de Transferéncia de Renda Condicionada — PTC]
decorre de situacoes de vulnerabilidade social;

e Demais familias que, segundo avaliacao dos profissionais, requerem
processo de acompanhamento familiar para desenvolvimento de
capacidades, acesso a direitos, protecao de um ou mais de seus membros,
bem como superacao das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas,
conforme realidade local.

&
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PRIORIDADES DE ACOMPANHAMENTO PAIF EM GRUPO & Ana Pincolini
(p- 73-74 PAIF - Vol.2)

Sao sugestOes de situacoes de vulnerabilidades que requerem a protecao da Assisténcia
Social para garantia de seus direitos, nas quais deve ser priorizado o acompanhamento
familiar em grupo, conforme decisao do profissional e familias:

e Familias em situacao de descumprimento de condicionalidades;

e Familias com membros de 0 a 18 anos fora da escola, cujo programa BPC na Escola
identificou barreiras ao acesso a escola;

e Familias do Plano Brasil sem Miséria = EM SITUACAO DE EXTREMA POBREZA = INSAN.

Familias contrarreferenciadas ao Cras, pelo Creas, apods desligamento do Paefi (ou,
onde nao houver, pela Equipe de Protecao Especial) com:

e crianca e/ou adolescente retirado do trabalho infantil ou com integrante egresso
de situacdes analogas a trabalho escravo;

e crianca/adolescente egresso de abrigo, casa-lar ou familia acolhedora;
 integrante retirado de situacao de rua.
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Observacoes praticas:

As Orientacdes Técnicas do PAIF Il sugerem que, no acompanhamento em grupo, o PAF seja
construido com a participacao de todas as familias que fazem parte do processo de
acompanhamento e do técnico. Destaca-se que, nesses casos, podem ser incluidos no Plano
de Acompanhamento Familiar tanto os objetivos gerais - a serem alcancados por todas as
familias que compdem o acompanhamento em grupo, como também podem ser abarcados
objetivos especificos de alguma(s) familia(s) que participam desse processo (p. 68).

Sugestoes:
Elaborar os PAF de modo particularizado para cada familia
Elaborar, em conjunto, um plano para o grupo
Utilizar-se de dinamicas, técnicas e rodas de conversa para construir um vinculo de
confianca e, assim, partilhar a evolucao do PAF das familias ao longo do grupo.
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Observacoes praticas:

As Orientacdes Técnicas do Paif Il indicam que cada grupo de familia em acompanhamento deve estar
sob a responsabilidade de um profissional. A divisao na conducdo das intervencdes em grupo nao
compartilha a responsabilidade pelo acompanhamento (p. 73-74).

Sugestoes:

O grupo A é formado por 10 familias, todas tém a psicéloga como técnica de referéncia e
profissional responsavel pelo grupo e a assistente social, ou outro profissional de nivel
superior como cocoordenador. No grupo B a situacao se inverte: a responsabilidade pelo
grupo e pela referéncia das familias é do assistente social ou outro profissional e a psicologa
é cocoordenadora.

Ou

O grupo A ¢é de responsabilidade da psicologa, mas é formado por 10 familias, sendo que
cinco tem a psicologa como técnica de referéncia (ela fez o PAF, ela registra o
acompanhamento familiar no Sicon e no RMA, ela organiza o monitoramento dos
encaminhamentos da familia, ela atende as ligacdes relacionadas aquela familia, ela
participa das reunides de rede que discutem o caso) e cinco tem a assistente social como
referéncia. No grupo B a situacéo se inverte.
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Como decidir se uma familia deve ser inserida

em uma oficina com familias ou no acompanhamento em grupo?*

* Quando os objetivos a serem atingidos forem de curto prazo;

* Se houver o intuito de suscitar reflexao sobre um tema de interesse da familia;

* Quando o foco for contribuir para a constru¢do de novos conhecimentos; favore-
cer o didlogo e o convivio com as diferencas; problematizar as incidéncias de risco
e vulnerabilidade no territério; estimular a capacidade de participagdao, comunica-

¢30, negociacao, tomada de decisOes; estabelecer espagos de difusdo de informa-

Oficinas

com familias

¢cao; e reconhecer o papel de transformacao social dos sujeitos.
Observacdo: Uma familia em acompanhamento pode/deve participar de oficinas

com familias.

OrientagOes Técnicas do PAIF, II, p. 75.
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* Quando os objetivos a serem atingidos forem de longo prazo, ou seja, deman-
dam um processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo de-
terminado, no qual ha, a partir de vulnerabilidades, demandas e potencialidades
apresentadas pela familia, a defini¢ao dos objetivos a serem alcancados;

* O processo de acompanhamento familiar em grupo € indicado para responder

Acompanha- ) . o _ _ .
situag¢oes de vulnerabilidades vivenciadas pelas familias;
mento em . + L _
* Quando o foco for a garantia das segurang¢as afiancadas pela politica de assis-
grupo

téncia social e a promocgao do acesso das familias aos seus direitos, com vistas ao
fortalecimento da capacidade protetiva da familia, a partir das respostas do Estado
para sua protecao social.

Observagao: Uma familia que participa de uma oficina pode demandar insercao

em processo de acompanhamento familiar.

Orientacdes Técnicas do PAIF, II, p. 75.
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ACOMPANHAMENTO FAMILIAR NO PAEFI

Assim como no Paif, o acompanhamento familiar consiste em um
conjunto de intervencoes, desenvolvidas de forma continuada, a
partir do estabelecimento de compromissos entre familias e
profissionais, com a construcao de um Plano de Acompanhamento
Familiar que estabelece objetivos a serem alcancados.

A diferenca é que, enquanto no Paif, o objetivo é superar
gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas, alcancar
aquisicoes e ter acesso a direitos; no Paefi, o objetivo é superar a
situacao de risco pessoal e social por violacao de direitos, o que
caracteriza esse acompanhamento como trabalho social

especializado com familias.



Tipifica¢Bio Nacional de

Servigos Socioassistencials
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O Paefi na Tipificacao Nacional dos servi¢cos socioassistenciais

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam viola¢des de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de
protecao;

- Trafico de pessoas;

- Situacado de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagdao em decorréncia da orientagao sexual e/ou raca/etnia;

- Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discriminagOes/submissoes a situagdes que pro-
vocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagao de direitos.
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OBIJETIVOS:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao protetiva;

- Processar a inclusao das familias no sistema de protecao social e nos servigos publicos, conforme
necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢oes de autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padroes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de violag3o de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagoes de direitos.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socioeco-
| ‘ ndmico; monitoramento e avaliacao do servigo; orientacdo e encaminhamentos para a rede de ser-
S beniteche ivcionsi de | ¥ (f vicos locais; construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacao sociofamiliar;
BT ) 5, \ atendimento psicossocial; orientacao juridico-social; referéncia e contrarreferéncia; informacao,
bl @ comunicagao e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a documentacao
pessoal; mobilizacdo, identificacdao da familia extensa ou ampliada; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagao com os servigos de outras politicas publicas setoriais; articulacado inte-
rinstitucional com os demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizac3ao para o exercicio
da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracao de relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao con-

vivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

. -«—




ETAPAS DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR NO PAEFI:

ENTREVISTA DE ACOLHIDA INICIAL
(identificacao se a situacao € de competéncia do CREAS/PAEFI)

ELABORACAO DO PAF e definicdo da modalidade de acompanhamento
(particularizado ou em grupo)

Desenvolvimento do acompanhamento especializado e articulacao de rede

Mediacdes periodicas com avaliagéo do alcance dos objetivos propostos e das
barreiras enfrentadas

DESLIGAMENTO ou REPACTUAGAO £ Ana Pincolini

Educagdo Permanente no Suas
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ACOMPANHAMENTO EM GRUPO NO PAIF E PAEFI:

Conforme as Orientacoes Técnicas do PAIF, volume Il, paginas 70 e 71, a formacao de
um grupo é marcada pela insercao de seus participantes na sociedade, pelas
determinacdes econdmicas, sociais e culturais.

Assim, a técnica de trabalho em grupo é mais do que a juncao de varias pessoas para
conversar sobre um tema ou repassar informacdes. Requer a existéncia, entre seus
participantes, de uma interacao social e algum tipo de vinculo.

Pode-se dizer que a passagem da condicao de agrupamento para a de um grupo,
consiste na transformacao de interesses comuns para a de interesses em comum.

Neste sentido, assinala-se a relevancia de investimento em dinamicas que favorecam a
socializacao e integracao dos participantes dos grupos de acompanhamento familiar,
buscando estimular a criacao de vinculos entre seus membros. O estabelecimento do
vinculo entre os participantes favorece a participacao, interacao, exposicao de opinioes,
ideias e experiéncias. Mas e importante cuidar para nao INFANTILIZAR as pessoas.



g Ana Pincolini

Educacdo Permanente no Suas

Consideracoes criticas sobre o trabalho com grupos
(Pereira & Sawaia, 2020)

* Apesar de toda a potencialidade do trabalho, sao muitos os espacos e praticas
realizadas, principalmente nas politicas publicas, que mantém puramente a
transmissao de conhecimentos como referéncia para a intervencgao grupal.

* E frequente nas politicas publicas um investimento na passividade do usuario do
servico e na transmissao de comportamentos, normas, conhecimentos
considerados “determinantes” para o bem-estar do outro.

* Ainda que haja uma utilizacao cada vez maior das praticas grupais, inclusive nas
politicas publicas, o modo a-historico e tecnicista como muitas vezes € realizado
nao contribui para que se efetive a promocao da saude ou da cidadania.
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* Muitas vezes, as autoras destacam que acompanharam encontros grupais
organizados nas politicas publicas, sem planejamento, sem compromisso
teodrico, sustentado apenas na ideia de que basta estar junto para ser um
grupo ou ainda para ser terapéutico (saude).

 Acompanharam, ainda, grupos nos quais os coordenadores “educam”,
dizendo o que é certo ou errado e como devem os sujeitos se comportar para
amenizar seus sofrimentos, responsabilizando o sujeito e nunca identificando
nas condicOes sociais processos de adoecimento/desprotecao.
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“Criar a possibilidade de uma experiéncia grupal em suas praticas profissionais ou
académicas implica em apostar na capacidade de qualquer um de relacionar o
que experiencia com o que ja viveu, comparar, de escolher, enfim, de interpretar,
a seu modo, o acontecimento grupal comum.” (Pereira & Sawaia, 2020, p. 10-11).

“A experiéncia grupal amplia campos, da visibilidade a horizontes, fortalece
sujeitos e abre porvires. No entanto [...] nGo é qualquer prdtica grupal que é
capaz de produzir bons encontros. E necessdrio que haja, na sua interioridade,
relacdes ndo hierarquicas que se deem de forma horizontalizada e,
fundamentalmente, uma coordenacéo que aposte na igualdade das
inteligéncias”. (Ranciere, 2012, Apud Pereira & Sawaia, 2020, p.10).
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Feito isso tudo, e se as familias nao aderirem???

A volta do
FANTASMAO

EU
TAMBEM
NAO

:

Prazer, Fantasmao da nao adesao. Em que posso servir?
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Plano A: Vocé pode usar isso:




Mas recomendamos o Plano C: X Ana Pincolini
ucacao ermanente no Suas

Pensar no Deleuze, no Guattari e na super saia jeans!

ﬁ (Opa, esse ano, pense no amarelo manteiga e na saia baloné!)
(ia

~

~

SAIA LONGA

JEANS

A FEBRE DO
MOMENTO NA
MODA 26823
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Aviso de Direitos Autorais

Conteudo protegido por Direitos Autorais nos termos da Lei
9.610/1998. Propriedade intelectual registrada.

O curso “Trabalhando com grupos no Suas”, incluindo os materiais
que fazem parte dele (Projeto Pedagdgico, Material de Apoio —
slides e outros materiais que nao estejam livremente disponiveis
na Internet) nao pode ser reproduzido e comercializado sem
autorizacao da autora, sob pena de configurar plagio, em
conformidade ao art. 184 do Decreto-lei n° 2.848/1940 - Cddigo
Penal. Todos os direitos reservados para Ana Pincolini - Educacao
Permanente no Suas.

O conteudo desse curso pode ser citado por outros autores
desde que mencionada a fonte.
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