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Introducao

Esse curso surgiu do desafio, observado em muitos municipios, de superar
conflitos entre as unidades Cras e Creas, gerados especialmente pela falta de
definicao de fluxos de referéncia e contrarreferéncia.

Por envolver dificuldades semelhantes, também foram incluidos processos de
referéncia e contrarreferéncia entre os Creas e os servicos de acolhimento
institucional e familiar (SAl e SAF).

Além da relacao de referéncia e contrarreferéncia entre unidades estatais, o
curso trabalha o processo de referenciamento e contrarreferenciamento na
rede socioassistencial, em especial, o referenciamento das redes de servicos
executados por OSC as unidades Cras e Creas do territorio de abrangéncia.

A intencao é que, ao final do curso, a frequente duvida “é de Cras ou é de
Creas?” ja ndo seja mais tao geradora de conflitos que sé enfraquecem as
relacdes e potencialidades do Suas.
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Objetivos

Discutir os conceitos de referenciamento, referéncia e
contrarreferéncia na rede socioassistencial

Discutir o processo de referenciamento entre Cras e Creas

Discutir o processo de referenciamento entre Creas e
servicos de acolhimento institucional e familiar (SAl e SAF)

Eixo tematico estrutural

Aprimoramento de processos de trabalho das unidades do
Suas

g Ana Pincolini
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Programacao
Entre a Basica e a Especial: Referenciamento, referéncia e Contrarreferéncia no Suas
Referenciamento de redes: referenciando servigos a unidades estatais

Referenciamento de servicos de PSB ao Cras

Referenciamento de servicos de PSE ao Creas
Da basica para a média: referenciamento e contrarreferenciamento do acompanhamento de familias
Articulacao entre Cras e Creas
E de Cras ou é de Creas: de volta aos conceitos fundantes
E de Cras ou é de Creas: pode isso, Arnaldo?

N3ao é de Cras, ndo é de Creas: singularidades da realidade objetiva, compromisso ético-politico e
producdo de consensos

Fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre protecao basica e especial no Suas
\ E de Cras ou é de Creas: instrumentos podem ajudar a responder essa pergunta

E de Creas ou é de abrigo? (= E do Creas ou é da alta?): temos que olhar para nossa rede...
g Ana Pincolini
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Desatando alguns nos:
Referenciamento, Referéncia e Contrarreferéncia no Suas

Referenciamento de SERVICOS de PSB ao Cras
Referenciamento de SERVICOS de PSE ao Creas

FAMILIAS cuja referéncia de acompanhamento é o Cras/Creas

FAMILIAS contrarreferenciadas para acompanhamento em Cras...

% Ana Pincolisni
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Entre a Basica e a Especial:
Referenciamento, referéncia e contrarreferéncia no Suas

Referenciamento na rede socioassistencial:
Referenciando servicos a unidades estatais
Referenciamento de servicos de PSB ao Cras

Referenciamento de servicos de PSE ao Creas

g Ana Pincolisrgaz
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As politicas sociais brasileiras se organizam em redes

e O Brasil caracteriza-se por um vasto territorio

 Politicas sociais organizadas em REDES

* Rede de educacao
* Rede de saude, Rede de atencao psicossocial (Raps)
* Rede de assisténcia social (= rede socioassistencial)

Rede socioassistencial = todos os servicos,
programas e projetos da politica de assisténcia social.

Rede intersetorial = todos os servicos, programas
e projetos de todas as politicas publicas. O Ana Pincolini

é Educagéo Permanente no

Ana Pincolini

Educagao Permanente no Suas



O conceito de rede nas politicas sociais brasileiras tem a
ver com a diretriz de territorializacao

A territorializacdo refere a centralidade do territorio como fator de-
terminante para a compreensdo das situacoes de vulnerabilidade
e risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A ado¢do da
perspectiva da territorializacdo se materializa a partir da descen-

tralizacdo da politica de assisténcia social e consequente oferta

dos servicos socioassistenciais em locais proximos aos seus usu-

arios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condicoes
favoraveis a agdo de prevengdo ou enfrentamento das situacoes
de vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacdo e esti-
mulo das potencialidades presentes no territorio.

(MDS 2009, p.13)

g Ana Pincolini
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Todos os servicos de assisténcia social que compdem o
Suas estao descritos na Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, editada em 2009 e atualizada em 2014.

A Tipificacao representa um avango para a politica de
assisténcia social, pois define, em territério nacional, que
Tipificagdo Nacional de servicos sao considerados de assisténcia, atualizando a

Servigos Socioassistenciais

— propria PNAS (2004).

A rede socioassistencial € composta, portanto, de todas as
unidades de oferta de servi¢os, programas e projetos que fazem
parte do Suas, incluindo servigos nao estatais, executados em
parceria com Organizag¢oes da Sociedade Civil (OSC).

g Ana Pincolini
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Estado e sociedade civil: o Suas e as OSC

* O Suas é formado pelo Estado e pela sociedade civil. A PNAS e o Suas
nao excluiram as “entidades de assisténcia social”, cuja nomenclatura
correta, hoje, é Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) da politica de

assisténcia social. Ao contrario, elas fazem parte do Suas.

A PNAS (2004) menciona a primazia do Estado na conducao das acoes,
mas as OSC continuam integrando a rede socioassistencial por meio

da oferta de servicos complementares ao trabalho social com familias.
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TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS = OBRIGATORIAMENTE ESTATAL

SERVICOS COMPLEMENTARES AO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

= PODEM SER EXECUTADOS EM UNIDADES ESTATAIS OU EM
PARCERIA COM OSC, SENDO QUE, NESSE CASO, DEVEM SER
OBRIGATORIAMENTE REFERENCIADOS A UMA UNIDADE ESTATAL.

&
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Vejamos como isso aparece na Tipificacao Nacional (2009)

Tipificagao Nacional de
Servigos Socioassistenciais

Reimpressdo 2014
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Protecao Social Basica
NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTE(;ﬂO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF.

DESCRICAO: O Servico de Protecio e Atendimento Integral @ Familia - PAIF consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na me-
lhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes das familias
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acoes de carater preventivo,
protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acOes nas areas culturais
para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar no-
vas vivéncias as familias usuarias do servico. As acoes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

g Ana PinctoEiSrJaZ
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NOME DO SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

DESCRICAO GERAL: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a ga-
rantir aquisicoes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de comple}
mentar o trabalho social com familias/e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de
intervencao social planejada que cria situagoes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na cons-
trucao e reconstrugao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de perten-
ca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagao e a convivéncia comuni-
taria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagao dos direitos e no desen-
volvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

UNIDADE:

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
- Centros da criancga, adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS. Ana Pincolini
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NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS.

DESCRICAO: O servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompi-
mento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento
de mecanismos para a inclusao social, a equiparacao de oportunidades e a participa¢ao e o desen-
volvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessida-
des e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagoes de risco, a exclusao e o isolamento.

O planejamento das a¢Oes devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de acordo
com a territorializacao e a identificacao da demanda pelo servi(;o. servico sera

MNaqueles locais onde nao houver CRAS, o servico sera referenciado a equipe téc-
nica da Protecao Social Basica, coordenada pelo orgao gestor.

g Ana Pincolini
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Protecao Social Especial de Média Complexidade

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS (PAEFI).

DESCRICAO: Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situagcao de ameac¢a ou violacao de direitos. Compreende atengoes e
orientacoes direcionadas para a promogao de direitos, a preservac¢ao e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fun¢ao protetiva das
familias diante do conjunto de condi¢Oes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacoes
de risco pessoal e social.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

g Ana Pincolini
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NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.

DESCRICAO: Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar traba-
lho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracao sexual de criangas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras. Deverao ser consideradas
pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, lo-
cais de intensa circulacao de pessoas e existéncia de comeércio, terminais de onibus, trens, metro e outros.
O Servico deve buscar a resolucao de necessidades imediatas e promover a insercao na rede de
servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)Jou Unidade Especifica

Referenciada ao CREAS

g Ana Pincolini
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NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC).

DESCRICAO: O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacao de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia
da responsabilizacao face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdoes devem ser assegu-
rados de acordo com as legislacOes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

g Ana Pincolini

Educagéo Permanente no Suas




NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,
IDOSAS E SUAS FAMILIAS.

DESCRICAO: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com defici-
éncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacoes agravadas por violagoes
de direitos, tais como: exploracao da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatarias
e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau
de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

UNIDADE:Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(cReAS) oufUnidade Referenciade.

g Ana Pincolini
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NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA.

DESCRICAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou so-
brevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvi-
mento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares
que oportunizem a constru¢ao de novos projetos de vida.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populacao em Situacao de Rua.

% Ana Pincolisni
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Entre a Basica e a Especial:
Referenciamento, referéncia e contrarreferéncia no Suas

Referenciamento na rede socioassistencial:

Referenciando servicos a unidades estatais °

Referenciamento de servicos de PSB ao Cras

Referenciamento de servicos de PSE ao Creas

g Ana Pincolini
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Documentos que falam de referenciamento de redes:

Encontramos pistas sobre referenciamento nestes nove documentos:

Referenciamento PSB

CADERNO DE
@—; ORIENTAGOES .
0 SOCIAL E COMBATE A FOME | . =
COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE 5 / \AAL
N 2 By P
5 | ‘. \‘ s \YJ @

( X}
O Acompanhamento
de Organizagdes da
Sociedade Civil com
atuagdo no SUAS ‘ v

CRAS

A Melhoria da Estrutura Fisica para o

Aprimoramento dos Servigos
Orientagdes para gestores e projetistas municipals

Protocolo de Gestao
Integrada de Servicos,

Beneficios e Transferéncias de
~ Renda no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS

AR

Orientacdes gerais

ORIENTACOES TECNICAS
CENTRO DE REFENENCIA ESFECIALIZADO

Ministério do Desenvolvimento Social @ Combate & Fome.
Secretaria Nacional de Assisténcia Soclal
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

CENTRO-DIA DE REFERENCIA
PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROTOCOLO DE
GESTAO DOS CREAS
DE CAXIAS DO SUL (RS)

ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS, OFERTADO EM
CEN
. vigo
BEY’ cas acessiveis no Servico CAXIAS DO SUL, DEZEMBRO DE 2020
* Ins mtais facilitadores da organizaciao do Servico

Apostila do Curso

MB0SEESs

> £

aala

@ ()

As OSC e o0 Suas
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Art. 72 Compete aos Municipios e ao Distrito Federal, no que diz respeito a Implementacao da

= Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS:
ATENCAO: & ‘
ESTA ESCRITC | - Garantir a articulacao da PSB e da PSE com a Coordenacao Municipal e do Distrito Federal do
@u «@032» Programa Bolsa Familia para a implementacdo e o monitoramento da Gestdo Integrada;

Il - Mapear a ocorréncia de situacoes de vulnerabilidade e riscos, bem como as potencialidades
sociais presentes nos territérios, definindo estratégias proativas para o desenvolvimento das poten-

R cialidades e para a prevencao e o enfrentamento das contingéncias sociais;

Iien et de Scroiess, Il - Disponibilizar, periodicamente aos CRAS e CREAS mapeamento atualizado da rede socioassis-
Beneficios e Transferéncias de
inico de Resistancra Soctal - SURS tencial e das demais politicas setoriais;

PN

ﬂ'ﬂ' - Fortalecer o papel de gestao territorial da PSB do CRAS, bem como de oferta, articulacado e de
referéncia dos servicos socioassitenciais nos territdrios e para tanto:

a. Instituir, nos termos dos convénios firmados, que as entidades prestadoras de servicos so-
cioassistenciais do territorio destinem ao menos 60% de sua capacidade de atendimento aos
usuarios encaminhados pelo CRAS;

b. Estabelecer espacos de regulacido e aperfeicoamento dos fluxos de articulacdo da rede socio-
assistencial local;

c. Estabelecer fluxos de articulacao do CRAS, no seu territorio de abrangéncia, com os servigos
das demais politicas publicas.

N

g Ana Pincolini
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Vejamos como isso aparece nas OT/Cras (2009), p. 19/25.

CRAS

_ _ _ _ Centro de Referéncia
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e N .
Sistema Unico de Assisténcia Social de A55|tenC| a SOC|aI

Protec3o Social Basica

Ol‘ienta(;.(’jes Técnicas

Centro de Referéncia de

Assisté ncia Social = CRAS

Gestao da Protecao Oferta do Programa de
Social Basica no Atencao Integral
Brasilia - 2009 Territorio a Familia - PAIF

g Ana Pincolini
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A figura a seguir ilustra a articulacdo da rede de protecdo social basica referenciada a um CRAS:

Centro
de Juventude

Entidade Entidade
Comunitaria Filantropica
Centro Centro
de Convivéncia de Convivéncia

e Criancas e
de ldosos Adol

Centro

de Geragio
de Renda

Os servicos de convivéncia e projetos de protecao social basica, [desenvolvidos no territorio

rangencia do CRAS, devem ser a ele referenciados. Estar referenciado ao CRAS significa

receber orientacdes emanadas do poder publico, alinhadas as normativas do Sistema Unico e

estabelecer compromissos e relagcoes, participar da definicdo de fluxos e procedimentos que QO ) ..
) . e o . & Ana Pincolini

reconhe¢am a centralidade do trabalho com familias no territorio e contribuir para a alimen- Educagio Permanente no Suas

tacdo dos sistemas da RedeSUAS (e outros). Significa, portanto, estabelecer vinculos com o
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O coordenador do CRAS, responsavel pela articulacao da rede de servicos de protecao basi-
ca local, deve organizar, segundo orientagoes do gestor municipal (ou do DF) de assisténcia
social, reunides periodicas com as instituicdoes que compdem a rede, a fim de instituir a ro-
tina de atendimento e acolhimento dos usuarios; organizar os encaminhamentos, fluxos de
informacoes, procedimentos, estratégias de resposta as demandas; e tracar estratégias de
fortalecimento das potencialidades do territorio. Devera ainda avaliar tais procedimentos, de
modo a ajusta-los e aprimora-los continuamente.

Trata-se de gerenciar, a partir do CRAS e de maneira coordenada com a rede socioassistencial, o
acolhimento, insercao, o encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS. Os critérios
de acesso dos usuarios, seu desligamento do servico e os objetivos a serem cumpridos, entre outros,
devem ser acordados entre as organizacoes que compoem a rede e a coordenacao do CRAS. Ressal-
ta-se a centralidade da acdo publica no acesso dos usuarios ao Sistema, na disponibilizacao de vagas
pelos servicos referenciados ao CRAS, de forma a criar as condi¢cdes necessarias para o exercicio da
referéncia e contrarreferéncia, tendo como eixo central o trabalho social com familias.

O ponto focal da rede socioassistencial territorial local € o CRAS.

g Ana Pincolini
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Rede Socioassistencial da PSB

Para o exercicio da referéncia e contrarreferéncia, é ne-
cessdrio que o gestor municipal defina os fluxos e proce-
dimentos de encaminhamentos entre a protecdo basica
e especial, e que o coordenador do CRAS garanta, no
ambito da protecdo bdsica, que estes fluxos e procedi-
mentos funcionem.

Ana Pincolini
Rede Socioassistencial da PSB Educagao Permanents no Suss




Esta acdo contribui para dar unidade aos objetivos e concepgao do SUAS; para alinhar os servigos
socioassistenciais a PNAS, NOB-SUAS, e para fazer cumprir as normativas de vinculagao ao Sistema:
instituicdes necessariamente reconhecidas pelo Conselho de Assisténcia Social, ofertando servicos
de acordo com Tipificacao Nacional dos Servigcos Socioassistenciais’ e com os parametros de qualida-
de estabelecidos. Contribui ainda para a definicao da periodicidade de envio de informacgoes para o
CRAS necessarias a alimentacao da RedeSUAS e de outros sistemas, bem como para o acompanha-

mento dos servigos.

0O gestor municipal, ou quem ele desig-
nar, tem como atribuicao garantir a articulacao das unidades da
rede socioassistencial do territorio de abrangéncia do CRAS, tanto as entidades de

assisténcia social privadas sem fins lucrativos quanto as publicas. No caso das ofertas
por entidades privadas sem fins lucrativos, deve ser assegurado que os convénios

sejam firmados com entidades de assisténcia social, cujos servicos ofertados es-
tejam no ambito da protegao social basica e garantam as segurangas de convi-
véncia e de fortalecimento de vinculos e/ou de renda e autonomia. Devem prever
clausulas que se refiram especificamente a cooperacao com os CRAS, de referencia-
mento ao CRAS, dafobrigatoriedade de reservar vagas para encaminhamentos

realizados pelo_Hﬁ.IF e de reconhecimento do PAIF como o servico a partir

do qual demandas sao identificadas e atendidas.

7. Documento que normatiza todos os servicos socioassistenciais do Sistema Unico de Assistncia Social - SUAS, estabelecendo nomenclaturas padres e regulamentando g

os conteldos das provisdes de cada servico ofertado no dmbito da politica de assisténcia social. é Ana PInCO |.| ni
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Qutra instrucdo, de carater condicional, € sobre a incorporacao de servigos nao
obrigatdrios de convivéncia (para jovens, idosos ou criangas) ou inclusdo produ-
tiva no CRAS que nao podem ocasionar prejuizos ao desenvolvimento do servigo
obrigatdrio do PAIF. Ou seja, servicos que, uma vez observada a sua necessidade,
deverao ser incorporados obedecendo-se a recomendacoes tecnicas especificas e
provisoes espaciais exigiveis a cada um.

ESTA
ESCRITO

CRAS - A Melhoria da Estrutura Fisica para o Aprimoramento dos Servigos

CRAS

A Melhoria da Estrutura Fisica para o

Aprimoramento dos Servigos
Orientagoes para gestores e projetistas municipais.

Ainda sobre territdrio e rede, uma terceira instrucao relaciona-se ao papel do CRAS, pre-
cisamentelde arﬁcula;gﬂ de redes, quando elas estao presentes no territorio. JHa refe-
réncia a criacao e manutencao de conexoes entre as varias organizagoes, a compreensao
do modo de funcionamento de cada uma, a coordenacao de interesses, a construcao de
fluxo de informacdes, a definicao de orientagoes técnicas e politicas de interesse publico

d 3 regulacio do processo de encaminhamentos de pessoas e familias na rede] ou seja, ® . o
X Ana Pincolini
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um conjunto de func¢des diretivas relevantes que n3o podem ser cumpridas adequada-
mente sem a oferta de espagos administrativos compativeis.




r

CADERNO DE
| ORIENTAGOES

| O CRAS é a referéncia para o deszenvolvimento de todosz oz
|| sarvigos socioassistenciais de protecdo social basica do SUAS.
| Izzo significa que oz servigos devem estar sempre em contato
| com o CRAS, no respectivo territério de abrangéncia, tomande-o |
| como ponto de referéncia. Ectes zervigoz, de carater preventivo, |
| protetive & proativeo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, |
| descde que haja espaco fizico & aquipe, sem prejuizo das atividades |
| do PAI F, que deve ser ofertado exclusivamente pelo CRAS. Ja oz |
demais servicos, quando desenvolvidos no territorio do CRAS por | * RO7
outra unidade publica ou entidade/organizacées de azzisténcia
social devem :zer, |obrigatoriamente, referenciadoz ac CRAS. E
importante que o CRAS seja instalado em local préxime ao territorio |
vulneravel e de risco, a fim de garantir o efetivo referenciamento das |
familiaz' @ ceu acezzo a proteciio social bazica. |

g Ana Pincolini
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Mota-se, assim, @ necessidade do referenciamento, especialmente dos servigos
executados de forma indireta, ou seja, por entidades e organizacdes de
assisténcia social.

Tanto o SCFYW guanto os projetos e programas da protecdce basica gue
sdo desenvolvidos no territérico de abrangéncia do CRAS devemn ser a ele
referenciados e devern manter articulacéo com o PAIF.

CENTRO DE
CONVIVENCIA

—,

RENCIAME

Compro

Izzo significa que os servigos deverdo receber orientacdes emanadas do
poder plklico, alinhadas as normativas do SUAS, estabelecer compromissos
e relacdHes, participar da definicéo de fluxos e procedimentos gue reconhecam
a centralidade do trabalhe com familias no territérico e contribuir para a
alimentacdo dos sistemas da Rede SUAS (& outros).

/7Estar rafaranciade implica estabelacer vincule com o SUAS!! E

g Ana Pincolini
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Vejamos como isso aparece nas OT/Creas (2011), p. 23.

ORIENTACOES TECNICAS O PAPEL DO CREAS No SUAS DEFINE SUAS COMPETENCIAS QUE, DE
CENTRO O_l AEFENENCIA ESFECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL MODO GERAL, COMPREENDEM:

Coateo 52 Rrmbsca Foowatos
ot Assetinca Socu » JOFERTAR |E |REFERENCIAR SERVICOS ESPECIALIZADOS | DE CARATER

CONTINUADO PARA FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE RISCO
PESSOAL E SOCIAL, POR VIOLAGAO DE DIREITOS, CONFORME DISPOE A
TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS;

« A GESTAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO NA UNIDADE, INCLUINDO A
COORDENAGAO TECNICA E ADMINISTRATIVA DA EQUIPE, O PLANEJA-
MENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS AGOES, A ORGANIZAGAO
E EXECUGAO DIRETA DO TRABALHO SOCIAL NO AMBITO DOS SERVI-
GCOS OFERTADOS, O RELACIONAMENTO COTIDIANO COM A REDE E O
REGISTRO DE INFORMAGOES, SEM PREJUiZO DAS COMPETENCIAS DO

ORGAO GESTOR DE ASSISTENCIA SOCIAL EM RELAGAO A UNIDADE.

g Ana Pincolini
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Vejamos como isso aparece nas OT/Creas (2011), p. 52.

ORIENTACOES TECNICAS
CENTRO DF REFENENCIA ESFECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Coateo 52 Brmbsca Foowatoe
ot Asserinca Soca

O RECONHECIMENTO DA UNIDADE COMO REFERENCIADA AO CREAS,
IMPLICA, NECESSARIAMENTE EM:

« ALINHAMENTO AS NORMATIVAS E AOS PARAMETROS DO SUAS;
* RECONHECIMENTO DA CENTRALIDADE NA FAMILIA, NO TRABALHO
SOCIAL ESPECIALIZADO;
» DEFINICAO DO PAPEL, DELIMITACAO E DISTINGAO DE COMPETENCIAS
DAS UNIDADES E SERVICOS;
« ESTABELECIMENTO DE COMPROMISSOS, RELACOES E
PROCEDIMENTOS COMUNS E/OU COMPLEMENTARES;
* DEFINIGAO DE FLUXOS DE ENCAMINHAMENTOS E TROCA DE INFOR-
MAGOES;
+ APONTAMENTOS DE TRABALHOS E ATIVIDADES QUE POSSAM SER DE-
SENVOLVIDAS EM PARCERIA;
- DEFINIGAO DE MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA REGISTROS DE
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS E INDIViDUOS;
* COMPARTILHAMENTO DE CONCEPGCOES QUE DEVEM NORTEAR A g Ana Pincolini
OFERTA DA ATENGAO. Foucagso Femenente no S

A,;c—



As Orientagdes Técnicas do Centro Dia para PCD Replicamos essa definicdo no Protocolo
(MDS, 2012), ao falarem do referenciamento de Gestdo dos Creas de Caxias do Sul

dessa unidade ao Creas, definem o que € ser uma (RS) (Caxias do Sul, 2020).

unidade referenciada ao Suas.

. !

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome PRQTOCOLO DE
Secretaria Nacional de Assisténcia Social
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS GESTAO Dos CREAS
DE CAXIAS DO SUL (RS)
~ g T
CENTRO-DIA DE REFERENCTA (S_i‘ R’A
PARA PESSOAS COM CREAS
DEFICIENCIA CENTRO DE REFERENCIA

ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS, OFERTADO EM
CENTRO-DIA:
s Estruturacio do Servico
» Metodologias e técnicas acessiveis no Servico
is facili da izagio do Servico CAXIAS DO SUL, DEZEMBRO DE 2020

g Ana Pincolini
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Referenciamento da protecao especial

No caso de unidades referenciadas ao Creas, os instrumentos que normatizem estas parcerias
devem prever o referenciamento, incluindo fluxos de relacionamento das unidades com os Creas, bem
como mecanismos que assegurem o atendimento aos usuarios encaminhados pelo Creas. (BRASIL.2011.
p. 45-46). O referenciamento das unidades ndo-estatais prestadoras de servicos a rede de PSE de média
complexidade ¢ uma das principais atribuigdes dos Creas. Este referenciamento contribui para o
mapeamento dos dados de vigilancia socioassistencial (riscos pessoais e sociais por violagdo de direitos)
que sdo fundamentais para o monitoramento e a avalia¢do, em um processo que se retroalimenta.
Conforme Orientacdes Técnicas para SPSE-PcD-I em Centro-Dia (BRASIL. 2012. p. 34), ser uma
unidade referenciada ao Creas impde:

SERVICOS ALINHADOS AS NORMATIVAS DO SUAS.

MESMO QUANDO PRESTADOS EM PARCERIA COM ENTIDADES COM VINCULO SUAS, A OFERTA DEVE TER CARATER
PUBLICO, GRATUITO E DE INTERESSE PUBLICO.

ATENDIMENTO AO PUBLICO-ALVO AO QUAL SE DESTINAM 0S SERVICOS.

COMPARTILHAMENTO DE CONCEPCOES SOBRE OS SERVICOS.

RECONHECIMENTO DA CENTRALIDADE NA FAMILIA.

ESTABELECIMENTO DE COMPROMISSOS, PROCEDIMENTOS COMUNS, ESPECIFICOS E/OU COMPLEMENTARES.
DEFINICAO DE MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA REGISTROS DE INFORMAGOES DE GESTAO E AVALIAGAO DE
RESULTADOS.

g o meent —
Educagéo Permanente no Suas




Referenciando servicos a unidades estatais

Para compreender melhor a relacao entre as OSC e o Suas, é
fundamental o estudo desses dois materiais:

O Acompanhamento

de Organizacoes da

Sociedade Civil com
atuacdo no SUAS ‘

( ((53)

@

—— "PATRlAAMAnA | | |
/ “ciis Zo BRASIL g N
Suas
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Entao... .

CREAS
O primeiro fluxo que temos que pensar € 0 T J’
Fluxo de referenciamento de SERVICOS:
Esse fluxo se da entre as unidades de

A . . . . CRAS
referéncia (estatais) e unidades referenciadas,
tanto na basica quanto na especial. I

Rede Socioassistencial da PSB

Ana Pincolini
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Unidades de Referéncia x Unidades Referenciadas

Creas
Unidade de Referéncia da PSE

Unidades referenciadas ao Creas
(estatais e ofertados por 0SC) e

Rede Socioassistencial de PSE-MC




Fluxos entre o Creas
e sua rede referenciada

Fluxos entre o Cras
e sua rede referenciada

% Ana Pincolini
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Referenciamento de rede socioassistencial:
Uma das fun¢oes dos Cras e dos Creas

c.ntmdom
de Assiténcia Social

r‘\
C==0

Oferta do PAIF

Ana Plncollnl
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Referenciamento tem a ver com TERRITORIALIZACAO
e com PRIMAZIA DO ESTADO na conducao das agcoes

Centro de Referencla Espec alizado
Centro de Modnda
de Assiténcia Social

r'\
0 ==0

Gestdo da Protecio
e Diatce Oferta do PAIF

e e Matricialidade
Territorializacao

\/Sociofamiliar

g Ana Plnecmollm
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ATENCAO:

&

TODOS OS SERVICOS DE OSC (e nao as OSC!) DEVEM SER
REFERENCIADOS AOS CRAS e CREAS, conforme o nivel de protecao

Muitos servicos da rede parceria sao anteriores ao Suas, exigindo
a construcao de processos de referenciamento e partilha de
conceitos em relacao a assisténcia.

Por isso, todos os servicos parceiros, em especial os que recebem
recursos publicos do Suas, DEVEM SER referenciados ao Cras/Paif
ou ao Creas/Paefi do seu territério de abrangéncia, a depender
do nivel de protecao social.

g Ana Pinc
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As OSC recebem recursos publicos por meio da lei 13.019/2014, que regula os
Termos de Colaboracao, Fomento e Cooperacao com o poder publico estatal.

E interessante, nos editais de chamamento publico que o municipio faz, prever
como funcionara o referenciamento aos Cras (no caso de OSC que prestam
servicos de PSB) e Creas (no caso de OSC que prestam servicos de PSE).

Todos os servicos de PSB estatais ou executados em parceria com OSC DEVEM
SER obrigatoriamente referenciados ao Cras/Paif do seu territério de
abrangéncia e os de PSE ao Creas/Paefi do territério (se somente houver um
Creas, serao referenciados aquele Creas)

Isso materializa a PRIMAZIA DO ESTADO na conducao das acoes
socioassistenciais, que € uma diretriz da PNAS (2004).

g Ana Pincolini
te no Suas
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MAS ATENCAO:

&

NAO CONFUNDA a OSC (entidade) e SERVICO!

A OSC conta com o seu CNPJ, sua presidéncia, seus
funcionarios, etc. Ja o SERVICO que ela executara mediante
Termo de Colaboracao/Fomento/Cooperacao precisa estar
adequado as normativas do Suas (é um SCFV? E um SPB para
idosos e PCD no domicilio?), especialmente se recebe recursos
do Suas (Termos de Colaboracao e Termos de Fomento).

% Ana Pincolini
te no Suas
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Relaggio do Estado com a sociedade civil @ a Lei 13019/2014

o PARCERIA: conjunto de direitos, responsabilidades e obrigacdes
decorrentes de relacao juridica estabelecida formalmente entre a
administracao publica e OSC, em regime de mutua cooperacao, para
a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execuc¢do de atividade ou de projeto expressos em
termos de colaboragéio, termos de fomento ou acordos de
cooperagao.

o atividade: conjunto de operacdes que se realizam de modo continuo ou
permanente, das quais resulta um produto ou servico necessario a satisfacao
de interesses compartilhados pela administracao publica e pela OSC.

° projeto: conjunto de operagdes, limitadas no tempo, das quais resulta um
produto destinado a satisfacao de interesses compartilhados pela
administracao publica e pela OSC.

% Ana Pincolisni
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A lei 13.019/2014 estabelece trés tipos de parcerias entre OSC e a
administracao publica:

1. Termos cle colaboracdo: instrumento por meio do qual sdao
formalizadas as parcerias estabelecidas pela administracao publica
com OSC para a consecucao de finalidades de interesse publico e
reciproco propostas pela administraciio piblica que envolvam
transferéncia de recursos financeiros.

2, Termo de fomento: instrumento por meio do qual sao formalizadas
as parcerias estabelecidas pela administracao publica com OSC para a
consecucgao de finalidades de interesse publico e reciproco propostas
pelas organizacdes da sociedade clvil, que envolvam a transferéncia

de recursos financeiros.

Ana Pincolisru!is
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3. Acordo de cooperacéo: instrumento por meio do qual sdo
formalizadas as parcerias estabelecidas pela administracao publica com
OSC para a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco
gue nao envolvam a transferéncia de recursos financeiros.

Tais parcerias devem ser efetivadas, como regra geral, apos Editais de
Chamamento publico, possibilitando ampla concorréncia e participacao
das OSC interessadas.

Embora o referenciamento seja obrigatorio, € interessante, nos editais
de chamamento publico que o municipio lanca, prever como funcionara
o referenciamento ao Cras/Creas e a regulacdo de vagas (fluxo de
encaminhamento e prioridade para o Cras/Creas de referéncia).

g Ana PincoliSrJaZ
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Apesar desses documentos e do MROSC...

Muitos Cras e Creas se comportam como “mais um” na rede
socioassistencial de PSB do territério em que atuam.

- Nao mapearam se ha, quantos sao e quais sao os
servicos de assisténcia social executados por OSC no territorio;

- Até sabem quais e quantos sao os servicos da rede
socioassistencial, mas nao tém relacao com eles, nao
estabeleceram fluxos de articulacao;

- Desconhecem se as OSC gque executam esses servicos tém
parceria com o poder publico e se recebem recursos do Suas
para essa execucgao;

Desconhecem o publico atendido por esses servicos das OSC;

Desconhecem se os padrdes de oferta estdao de acordo com a

Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009). % Ana Pincolini
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aem as Orientacdes Técnicas do\

\ Mas 5.798 Cras ja existiam. )

2014

088 L155

8S240 LZQZ 8360 ESS?

Explicagiio plausfvel: o delay das Orientagdes Técnicas @ do MROSC
em relagiio ao de expansiio dos @ Creas...
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Entre a Basica e a Especial:
Referenciamento, referéncia e contrarreferéncia no Suas

Referenciamento na rede socioassistencial:
Referenciando servicos a unidades estatais °
Referenciamento de servicos de PSB ao Cras °

Referenciamento de servicos de PSE ao Creas

g Ana Pincolini
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Ex.: Referenciamento rede socioassistencial de PSB
em Caxias do Sul (RS): Cras e SCFV

Lol |
MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

FUNDAGAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

INSTRUMENTO DE VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL (VRS )
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Avaliagio Técnica para vaga no SCFV: ()  Reavaliagio Técnicano SCFV: () PONTUACAO: pts
Insercio Imediata no SCFV: () Alta Complexidade ( )CREAS () JudicidrioMP
CRAS de Referéncia (do territorio em que a familia mora): () Centro ( ) Norte ( ) Oeste

( JLeste ( )Sul ( )Sudeste

Instrumento de vulnerabilidade e risco social
(IVRS) desenvolvido pela FAS/Caxias do Sul (RS)

Ana Pincolini
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Entre a Basica e a Especial:
Referenciamento, referéncia e contrarreferéncia no Suas

Referenciamento na rede socioassistencial:

Referenciando servicos a unidades estatais °
Referenciamento de servicos de PSB ao Cras °
Referenciamento de servicos de PSE ao Creas °

g Ana Pincolisrgaz
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Ex.: Referenciamento rede socioassistencial de
PSE/MC em Caxias do Sul (RS): Creas e SPE-PCD-I

ANEXO X1l
AVALIACAO DERISCO
ENTREVISTA DE AVALIACAO DE SITUACAO DE RISCO PESSOAL E SOCIAL POR VIOLACAO DE DIREITOS'

1. DADOS DE IDENTIFICACAQ
NOME DO USUARIO:

ADE:
NOME DO RESPONSAVEL FAMILIAR (RF):
IDADE:

PARENTESCO RF E USUARIO:

ENDERECO!
FONES PARA CONTATO:

CREAS DE REFERENCIA

conceitos de riscos pessaais e sociais par vidagdes de diveitos construidos pela rede de PSE de média complexidade de Caxias do Sul. Os concelios foram construidos e

#0 lango de wé&s Jomadas pars consenso conceitual promovidas pela FAS par a rede de média Creas enire de junhe ¢ agosto de 2017, nos.
intersetorisl

i 23062017 {1 Jormadda), 2870772017 (I Jomada) & 25082017 (I Jomads). O produlo finel reds

iéanica, caso necesdnic.

Instrumento de avaliacao de risco social para
encaminhamento ao SPE-PCD-I desenvolvido

pela FAS/Caxias do Sul (RS)

Ana Pincolini
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A presente entrevidta deve ser preenchida por servigos que pretendem encaminhar situspdes pars o SPSE-PCD-1 & fim de avaliar & peninéncia do encaminhamento ¢ deve ser
enviada para o Creas de referéncia da familia junke com o formulsnio de encaminhamento. A presente entrevista foi sistenatizada por Ana Maria Franchi Pincolini, a panir dos
discutidos

e e

especifics, em cutubro de 2017, e sistematizado por Franciele Femandes e Maria Virginia de C;wlho Pereira O presente nstnmente resulta ds compilacio dos conceitos.
prodwzides € sua convers$o em questdes especificas. Sugestio de aplicaglo. aplicar o msvumenio com ofa) familiar e Pl ou idesa e finalizarineny et em reuniio de equipe




Atividades de REFERENCIAMENTO e GESTAO DA REDE na pratica:

Coordenador do Cras e do Creas:

Mapear a respectiva rede de PSB ou PSE-MC existente (o que pode ser feito
através de técnicas participativas, como mapas falados, por exemplo);

Aproximar-se da rede de PSB/PSE do territdrio (através de visitas institucionais,
apresentando o Cras/Creas, construindo fluxos de encaminhamento, realizando
discussdes de caso, reunioes de rede periodicas, acoes comunitarias pensadas
em conjunto, etc.);

Gestao da assisténcia social (secretario/a):

Prever o referenciamento e definir as prioridades de vagas reguladas pelos Cras e
Creas nos editais de chamamento publico abertos a OSC;

Estar atento a primazia do Estado: cuidar com a REFILANTROPIZACAO e com o
excesso de servicos referenciados a um mesmo Cras/Creas, sobrecarregando-o.

g Ana Pincolisru1ais
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Recomendag¢oes para REFERENCIAMENTO de servigos aos Cras e Creas

Prever a regulacao de vagas pela unidade de referéncia nos Editais de chamamento
publico

Definir critérios de prioridade de acesso aos servicos referenciados com base nas
normativas

Construir instrumentos de avaliacdo de vulnerabilidade/risco
Construir fluxos entre o Cras/Creas e sua rede referenciada

Ex.: Em Caxias, usuarios do Creas (adolescentes em MSE, criancas, adolescentes,
adultos e idosos pertencentes a familias acompanhadas em Paefi), criancas,
adolescentes, PCD e idosas em acolhimento institucional tém prioridade de acesso aos
SCFV referenciados aos Cras. O Creas/SAl solicita vaga ao Cras, que define o SCFV mais
proximo e garante a vaga sem necessidade de preenchimento do indice de
vulnerabilidade social (1VS)

g Ana Pincolini
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